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Select  Tools  
Internet Options 
from the main IE 
screen.  Click on the 
Security tab as shown 
below. Click on the 
green check mark for 
‘Trusted Sites’ and 
add 
http://*.d2sc.com 
and 
https://*.d2sc.com as 
trusted sites. 
 
 
 

 
 
 
 

 
Click on the 
Custom Level 
button at the 
bottom of 
Security tab, then 
scroll down the 
listing of the 
Security Settings 
until you see the 
Downloads 
section. There are 
3 options under 
Downloads.  

Make sure that all 
3 are ENABLED 
(Automatic 
prompting for file 
downloads, File 
Download, and 
Font Download). 
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Click OK to save, then OK again on 
the Internet Options screen, then 
restart Internet Explorer. When 
choosing the Excel format for a 
report, you should now see the 
following INSTEAD of the warning 
about IE blocking the download 
(you can click on Open to open in a 
window or Save to save the file to 
your PC). 

 
 

 


